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Opis Narodného projektu Podpora partnerstva a dialogu v oblasti participativnej tvorby
verejnych politik

Pilotna schéma participativnej tvorby verejnych politik

Pilotnd schéma participativnej tvorby verejnych politik predstavuje prakticki cast projektu.
Zastresuje dvanast pilotnych projektov, ktoré testuju rbzne participacné scendre a nastroje
zapojenia verejnosti do tvorby verejnych politik na 4 Jdrovniach (narodna, regiondlna,
mikroregionalna, lokalna). Zameranie verejnych politik predstavuje témy ako socidlna inklizia,
otvorené data, udrzatelnda mobilita, deti a mladez, medziobecna spolupraca, vyuzivanie verejnych
priestorov, odpadové hospodarstvo, environmentdlna vychova a vzdeldavanie. Projekty boli do
pilotnej schémy vybrané na zadklade samostatnej vyzvy k predkladaniu projektov USV ROS,
realizovanej v Novembri 2015. Na zadklade dvanastich memorand o spolupraci medzi USV ROS,
konkrétnym subjektom verejnej spravy (VS) a vybranou mimovlddnou organizaciou, ktora vznik
projektu iniciovala, vznikne dvanast verejnych politik, pripravenych na zavedenie do praxe. Pilotna
schéma je sucasne cennym zdrojom dat pre analytickd ¢innost, ktora predstavuje druhd cast
projektu.

Analyticko-metodicko-legislativna podpora zavadzania participativnej tvorby verejnych politik
do praxe

Analyticko-metodicko-legislativna podpora zavadzania participativnej tvorby verejnych politik do
praxe predstavuje teoretickl cast projektu, ktord je zamerand na analyticki, metodickd,
legislativnu cinnost. Na zdklade analytickej, metodickej a legislativnej ¢innosti bude priebezne
budovana verejne elektronicky dostupnd znalostna databaza. Vysledkom bude Analyza stavu a
mozZnosti participdcie v SR, ako aj navrhy na legislativne zmeny, zvySujice Ucast verejnosti v
procese pripravy, tvorby, implementacie, monitoringu a revizie verejnych politik.

Budovanie kapacit v prostredi VS predstavuje samostatny blok ¢innosti. Jeho cielom je identifikovat
pri¢iny nedostatocnej aplikacie inovativnych a participativnych metdd v praxi verejnej spravy. Bude
navrhnuty profil absolventa, architektura a sylaby Specializovaného vzdeldvacieho programu, ako aj
metodiky pre novy vzdelavaci program s nazvom "Participativna tvorba politik v prostredi verejnej
spravy”. Sucastou je pilotné testovanie programu vzdeldvania na 3 skupinach ucastnikov z
prostredia VS (Statna sprava, regiondlna Uzemna samosprava, regionalne zdruZenia miest a obci,
miestna Uzemnda samosprava).



Analyticko-metodicko-legislativha podpora zavadzania participativnej tvorby verejnych politik do
praxe a teoretické vychodiska participacie a Metodika merania kvality participacie

Materidl, ktory bol spracovany ako Metodika nezavislého hodnotenia participativnych procesov
s vyuzitim kvalitativneho zberu dat - navrh kritérii pre metodiku priebeznej dokumentacie
a monitoringu - navrhy kritérii pre metodiku priebeZnej dokumentacie a monitoringu ma sluzit
ako dalsi model pre monitorovanie a hodnotenie procesu participativnej tvorby verejnych politik
a sucasne ako indikativny zoznam kritérii a ukazovatelov v procese priebeznej dokumentacie a
hodnotenia priebehu projektov participativnej tvorby verejnych politik. Ide o metodicky material,
ktory slUzi pre nastavenie a kontrolu procesu participativnej tvorby verejnych politik a sicasne
predstavuje dalsi odborny podklad pre analytickd pracu a zavereénd analyzu k procesnej stranke
zapajania verejnosti do tvorby verejnych politik.

Dovodom spracovania dalSieho pohladu na proces pldnovania, monitorovania a hodnotenia
participativnej tvorby verejnych politik boli zistenia jednotlivych pracovnych skupin, ktoré
poukazuju na odliSnosti nastavenia a vedenia participativheho procesu tvorby verejnych politik na
réznych Urovniach verejnej spravy, ako aj na odlisné vychodiskd jednotlivych pracovnych skupin
(ekonomické, procesné, kvalifikaéné aspekty procesu).



Navrh kritérii pre metodiku priebeznej dokumentacie - monitoring projektov
participativnej tvorby verejnych politik

1. Uvod

Pracovna definicia monitoring:

Monitoring je priebeZny proces zberu a analyzy dat (ukazovatelov) o priebehu projektu v redlnom
Case jeho priebehu (t.j. nie ex post). Na zdklade stanovenych ukazovatelov (indikatorov)
konfrontuje planované aktivity a ciele projektu so skuto¢nym plnenim v jednotlivych etapach
projektu a umoznuje tak ucinit korekcie v priebehu projektu.

Zakladny monitorovaci systém:
e |dentifikacia indikdtorov (o je predmetom monitoringu)
e Vyber metdd a ustanovenie ¢asovej frekvencie zberu dat
e Spracovanie a analyza dat
e Definovanie korektivnych krokov (ak su potrebné)

Navrhované ciele monitoringu:
e poskytnut spatnu vazbu ucastnikom a partnerom projektu
e detekovat sucasné problémy a predpovedat buduce problémy;
e korigovat problémy a pripadne upravit projekt
e budovat databazu pre celd analytickd ¢ast Narodného projektu a pre evalvaciu® projektov a
celej pilotnej schémy;

Monitoring projektov by mal obsiahnut zber a vyhodnotenie dat minimalne o tychto aspektoch
projektu:

e o0 priebehu projektu (aktivity, vysledky, zmeny)

e o finan¢nom vyvoji (rozpocet, vydavky) s taZziskom na zistovanie ekonomickych aspektov
participdcie (cost-benefit analyza)

e 0 Uspechoch v realizacii projektu (a ich faktoroch)

e 0 problémoch v realizacii projektu (a ich faktoroch)

e 0 priebehu a kvalite participativheho procesu

e 0 priebeznej odozve Ucastnikov a partnerov projektu na realizované aktivity projektu

e 0zmene (socidlne vztahy, percepcie aktérov, socialny a kultirny kapital aktérov) v stvislosti
s priebehom projektu

1 Evalvacia - celkové zhodnotenie projektu z hladiska jeho planovanych cielov a dopadowv.

Monitoring a evalvacia su prepojené aktivity. Evalvicia systematizuje a analyzuje data a informécie ziskané v
priebehu monitoringu projektu na zaklade stanovenych analytickych kritérii pre hodnotenie priebehu projektu
(proces) a jeho dopadov.

Podrobny monitoring je teda zakladom kvalitnej evalvacie, nie je vSak jej dostato¢nou podmienkou t.j. monitoring
facilituje evalvaciu. ale evalvacia je samostatna aktivita, ktora si vyZaduje zber dodato¢nych novych dat (tu ndm do
procesu vstupuju ,externisti“ zbierajici dodato¢né data cez pozorovanie, fokusové skupiny, interview a pod.) a
samostatny analyticky rdmec. Na zaklade evalvacie je mozné dizajnovat zmeny v plane projektu a/alebo
modifikovat zber dat z Gcelom lepSieho a adresnejSieho/presnejSieho monitoringu.

Definicia evalvacie projektov od OECD-DAC: “The systematic and objective assessment of an ongoing or
completed project, programme or policy, its design, implementation and results. The aim is to determine the
relevance and fulfillment of objectives, development efficiency, effectiveness, impact and sustainability.”
(OECD-DAC)



Okrem zakladnej ,klasickej“ deskripcie priebehu projektov v ich rdmcovych ukazovateloch (aktivity,
vystupu, modifikacie priebehu projektov, rozpoctové otazky) sa teda monitoring zameria aj na
sledovanie ukazovatelov pre zber dat v rdmci vyskumnych potrieb analytickej ¢asti NP, v sulade
s cielmi pilotnej schémy NP ako aj jednotlivych pilotnych projektov.



2. Ramcova metodoldgia monitoringu

Monitoring participativneho procesu zahrnie monitoring jeho jednotlivych transakcii—aktivit tak,
ako budu prebiehat pocas implementécie projektov.

Monitoring sa zameria na sledovanie indikatorov jednotlivych konceptualnych kritérii
participativneho procesu z pohladu

e realizatorov projektu (projektovy manazér a projektovy tim)

e partnerov a Ucastnikov/ucastnicok projektu

KedZe kazdy projekt/participativny proces je svojim nastavenim Specificky (vo svojich cieloch,
zapojenych aktéroch a dalSich internych a externych faktoroch) vypracovanie detailov
monitorovacej schémy a stratégie relevantnej pre kazdy projekt si bude vyZzadovat spolutcast
jednotlivych projektovych timov. Je preto potrebné pre kazdy projekt na Uvod stanovit zakladny
»odrazovy mostik“ monitoringu minimdlne v tomto rozsahu:

e harmonogram aktivit projektu - podstatné milniky/vystupy projektu (harmonogramu sa
bude odvijat konkrétny harmonogram monitoringu a vyber metdd)

e ,baseline”, voci ktorej sa bude sledovat progres a zmeny (vychodiskova situacia — napr.
komunitny audit, mapovanie socidlneho kapitalu a dalSie)

Tym sa nastavia konkrétne parametre pre monitoring. Bolo by tieZz vhodné a potrebné konzultovat
s projektovymi timami indikatory, ktora bude monitoring sledovat tak, aby boli pre nich relevantné
- tym sa zdroven podpori pocit ,vlastnictva” cielov a Ucelu monitoringu, ktorym je pre ucastnikov
ziskat spatnd vazbu o Uspesnosti priebehu ich projektu a jeho zlep3enie? a tiez facilitovat proces
ucenia sa Ucastnikov projektov (zmena resp. zvySovanie ich obcianskych kompetencii a pod.). Je
dolezité, aby monitoring priebehu projektu nebol vnimany ako ,,povinna jazda“ vnatena zo strany
Uradu a tieZ, aby monitoring zohladnil jednotlivé aktivity a indikatory relevantné a $pecifické pre
dany projekt (napr. indikatory uspechu a efektivity projektu).

Znamena to tiez, Ze monitorovaci proces ako taky by mal byt dostatoc¢ne flexibilny a otvoreny
modifikaciam v jeho priebehu, tak aby relevantne reflektoval jednak proceduralne aspekty
priebehu projektov ako aj ich kontextualne faktory. Odborna literatdra preto poukazuje na
skutocnost, Ze vyvoj relevantnych ukazovatelov monitoringu a evalvécie je vecou empirickej praxe
a zaroven vecou metodologickej rigordznosti zberu dat — ich spolahlivosti a validity.3

2 Literatra o projektovom manaZmente uvadza, Ze nedostato¢na pozornost venovana plidnovaniu a monitoring
byva jednym z faktorov netispechu projektu. Zaroven, ako uvadzaju Pravidld zapdjania verejnosti, je monitorovanie
a vyhodnocovanie procesov a vysledkov participativnej tvorby politik verejnou spravou jednou z podmienok
uspesnej participacie verejnosti na tvorbe VP.

3 Napr. niz$ie v tomto navrhu spominani Rowe a Frewer pri evalvacii participativnych procesov zohladnili tri
rozli¢né sady hodnotiacich kritérii: kritéria odvodené od zamerov organizatorov participativneho procesu,
normativne Kkritéria uvedené vyssie v tomto navrhu a kritéria ziskané analyzou odpovedi ziskanych od
respondentov dotaznikového zberu dat. (,,Our evaluation referenced three distinct sets of evaluation criteria: first,
those derived from the aims of the debate organizers; second, the Rowe-Frewer normative criteria (discussed
above); and third, a set derived from an analysis of participants’ responses to questionnaires we provided (i.e. not
pre-defined), which indicated how they judged the success or otherwise of various aspects of the event. This
diversity of evaluative benchmarks is important, as there is a school of thought that regards selecting evaluation
criteria prior to an exercise taking place as problematic, risking the imposition of a potentially inappropriate
framework upon the data (proponents of this view might argue for more inductive, qualitative, case study-based
evaluations instead). [O]ur approach therefore involved methodological plurality rather than being constrained by one



Aj preto nie je cielom tohto navrhu poskytnut univerzalny navod, ale ide predovsetkym o
stanovenie zdkladnych parametrov monitoringu, ktoré budu zohladnené pri dalSom, detailnejSom
rozpracovanim monitorovacej schémy a metodoldgie a o ndvrh monitorovacich nastrojov.

Zber dat prebehne dvoma sp6sobmi:
e interny — Monitorovaci a evalvaény tim (M&Et) USVROS, ¢lenovia projektovych timov
pilotnych projektov
e externy — nezavisli vyskumnici v teréne (napr. univerzitni Studenti v jednotlivych regiénoch)

Monitorovacie nastroje/Metddy zberu dat:

Interné (projektovy tim): monitorovacie denniky a checklisty sledovania indikatorov priebehu
procesu , dotazniky na zistovanie spatnej vazby z komunity (community engagement checklist) a od
partnerov, pravidelné (Stvrtro¢né alebo polrocné) spravy o priebehu projektu a/alebo vystupy z
pravidelnych evalvacnych workshopov a ,peer-learning circles” (vymeny skidsenosti),

Externé: community benchmark survey/community audit, etnografické zicastnené pozorovanie v
teréne, interview, focusové skupiny

Ku kazdému monitorovaciemu nastroju bude vypracovany vzor (template) a metodické
usmernenie.

Navrhujem, aby externi spolupracovnici spolupracovali nielen na zbere dat, ale aj naich
vyhodnocovani a priprave monitorovacich sprav. Je mozné uvaZovat o tom, Ze by napr. takouto
cestou vznikli v spoluprdci s univerzitnymi pracoviskami (napr. v Bratislave, Banskej Bystrici,
PreSove) bakalarske alebo magisterské prace.

Dalsie kroky:

ustanovenie M&E timu

konzultacie navrhu indikatorov s projektovymi timami

vypracovanie metodolégie Specifickej pre jednotlivé monitorovacie nastroje
vypracovanie navrhu zberu dat a ich spracovania

or other of these evaluation paradigms: we carried out an evaluation, in being guided by criteria identified at the start of the
process, though our multimethod approach provided us with a capacity to learn from the process, and so an ability to arrive
at emergent findings.’

Prirucka Svetovej banky uvadza nasledovné ,pre a proti“ v pouziti preddefinovanych indikatorov:
Pros:

» They can be aggregated across similar projects, programs, and
policies.

* They reduce costs of building multiple unique measurement
systems.

» They make possible greater harmonization of donor requirements.
Cons:

» They often do not address country specific goals.

¢ They are often viewed as imposed, as coming from the top down.

» They do not promote key stakeholder participation and ownership.
» They can lead to the adoption of multiple competing indicators.

There are difficulties in deciding on what criteria to employ when one chooses one set of predesigned indicators over another.
Predesigned indicators may not be relevant to a given country or organizational context. [I]deally, it is best to develop
indicators to meet specific needs while involving stakeholders in a participatory process. Using predesigned indicators can
easily work against this important participatory element.



3. Sledovanie kvality participativneho procesu - ndvrh normativnych kritérii pre monitoring
a evalvaciu participacie verejnosti pri tvorbe VP

Navrh kritérii (a suvisiacich ukazovatelov) vychadza z viacerych zdrojov.

1. Rowe a Frewer (Public Participation Methods: A Framework for Evaluation, 2000) na zaklade
dostupnej akademickej literatiry a empirickych zdrojov identifikovali niekolko opakujucich sa
charakteristik Uspe$ného participativneho procesu. Na ich zdklade vypracovali 2 sady kritérii* pre
hodnotenie efektivity procesu. >

Kritéria akceptdcie (acceptance criteria), ktoré indikuju, ¢i bude proces ucastnikmi akceptovany ako
férovy,

Kritérid procesu (proces criteria) vztahujuce sa k efektivnemu planovaniu a implementécie
procesu/aktivity.

Kritérid akceptdcie:

® Reprezentativnost (representativeness): G¢astnici by mali predstavovat vzorku reprezentativnu
pre relevantnu zainteresovanu verejnost/stakeholderov.

® Nezavislost (independence): proces ma byt vedeny nezaujatym spdsobom (unbiased way)

e V/Casné zapojenie verejnosti (early involvement): verejnost ma byt do procesu zapojena v
najskorSom vhodnom case.

e Vplyv (influence): vystup z procesu by mal mat realny vplyv na tvorbu politiky.

e Transparentnost (transparency): verejnost ma mat moznost sledovat priebeh procesu a vidiet
mechanizmy rozhodovania.

Kritéria procesu:

e Dostupnost zdrojov (resource availability): Gc¢astnici by mali mat pristup k vhodnym zdrojom,
ktoré im umoznia Uspesné naplnenie cielov procesu a jeho aktivit

e Definovanie uloh (task definition): povaha a rozsah uloh v participativnom procese by mali byt
jasne zadefinované

o Strukturované rozhodovanie (structured decision making): participativny proces by mal vyuZivat
vhodné mechanizmy na Struktirovanie a prezentovanie procesu

e Efektivnost vynaloZenych prostriedkov (cost effectiveness): prostriedky vynaloZené na proces by
mali byt v istom zmysle efektivne.

2. Material USVROS Pravidld zapdjania verejnosti do tvorby verejnych politik (USVROS, 2014) na
baze podkladov OECD (Engaging Citizens in Policy-making, PUMA Policy Brief No. 10, OECD 2001)
ako zakladné predpoklady Uspesného zapajania obc¢anov do tvorby verejnych politik uvadza
nasledovnych 10 bodov:
1. Presvedcenie predstavitelov verejnej spravy o skutocnej prospesnosti zapdjania verejnosti
do rozhodovania o veciach verejnych.
2. Aktivne vyuzitie vSetkych existujucich legislativnych nastrojov na umozZnenie prava
obcanov zucastriovat sa verejného rozhodovania.

4 Rowe a Frewer zaroven upozoriuju. Ze nie vSetky z tychto evalvacnych kritérii musia vzdy byt relevanmé pre
kazda konkrétnu situaciu/aktivitu ¢i proces, alebo sa nemusia vztahovat na vSetky zapojené skupiny (napr. od
niektorych ucastnikov procesu nie je relevantné zistovat' efektivitu nakladov).

5 K niektorym z tychto kritérii (najma kritéria v€asného zapojenia verejnosti, dopadov procesu, transparentnosti,
dostupnosti zdrojov a definovania tloh) odkazovalo aj kritické hodnotenie ucastnikov participativnych procesov
tvorby VP, ktoré USVROS ziskal dotaznikovym prieskumom vo februari 2016. Zhrnutie vysledkov dotaznikového
prieskumu je uvedené v hodnotiacej sprave Vyhodnotenie participativnych procesov tvorby verejnych politik.
USVROS, 2016.



3. Zabezpecenie zrozumitelnosti procesu participacie (cielov, roli/aktérov, zodpovednosti,
zdoévodneni atd.) pre laicku verejnost.

4. Dostatoény €as na participativny proces, t.j. véasnost a dostato¢nd dizka trvania
jednotlivych etdp aj celého procesu tak, aby umoziiovala uspokojujuci dialog.

5. Objektivita, t.j. poskytnutie vSetkych dostupnych informacii zo strany verejnej spravy
(uplnost, vecnost/nestrannost a dostupnost vsetkym).

6. Vyclenenie dostato¢nych zdrojov (financnych, ludskych, technickych a dalsich),
nevyhnutnych na zabezpecenie celého participativheho procesu a jeho efektivity.

7. Koordinacia participativnych procesov cez vietky Urovne a rezorty verejnej spravy a s MNO
s cielom maximalnej efektivity a prevencie rizik (duplicity, priliSného zataZenia verejnej
spravy ako aj obc¢anov, kontraproduktivnosti a pod.).

8. Zodpovednost verejnej spravy: otvorenost, transparentnost a zdévodriovanie postojov a
rozhodnuti voci vietkym podnetom, ktoré verejna sprava ziskava od ob¢anova MNO v
rdmci participativneho procesu.

9. Monitorovanie a vyhodnocovanie procesov a vysledkov participativnej tvorby politik
verejnou spravou. Cielom hodnotenia je skvalitnenie participacie a jej prisp6sobenie
meniacim sa podmienkam.

10. Vyuzivanie aktivnych obc¢anov a dynamiky obcianskej spolocnosti pre posilnenie
obcianskeho vzdeldvania verejnosti a skvalitnenie rozhodovania.

Predkladany navrh tieZ prihliada na material Kritéria na hodnotenie participativneho procesu tvorby
verejnych politik a implementdcie (USVROS 2015), ktory bol vypracovany na baze Pravidiel
zapdjania verejnosti, na priruc¢ku: Guide to Evaluating Participatory Processes (Government of
Catalonia, Department of Governance and Institutional Relations, 2013) a na material Giving

a Voice to Citizens: Building Stakeholder Engagement for Effective Decision-Making. Guidelines for
Decison-Makers at EU and national levels (EAPN, 2014).



Navrh ukazovatelov na monitoring priebehu pilotnych projektov — kritéria participativnych

PRILOHA 1.

procesov
(s prihliadnutim na vyssie uvedené ramcové normativne kritérid)

| Komentar

Zdroj udajov

Poznamky

AKTIVITY PROJEKTU

Popis aktivit

Deskripcia aktivit
vykonanych dosiahnutie
stanoveného
vystupu/projektového
milnika — forma, obsah,
pocet Ucastnikov, ciele

interné
monitorovacie
denniky, checklisty

Vysledok aktivit

ocCakdvané a neocakdvané
vystupy a vysledky
zvolenych aktivit, ich
efektivita vzhfadom na
stanovené ciele projektu
a na ciele konkrétnej
aktivity, vnimanie faktorov
uspechu alebo
neuspechu

interné
monitorovacie

denniky, checklisty,

Ucastnicke

hodnotiace
dotazniky, interview
(podla konkrétnej

relevancie)

PRIEBEH PARTICIPATIVNEHO PROCESU

Reprezentativnost
ucastnikov procesu

- Kto sa procesu zucastnil,
na zaklade akych kritérii
vyberu,

— Relevancia
a reprezentativnost
zUcastnenych aktérov
(napr. podiel ucastnikov v
porovnani s referen¢nou
populdciou,
podiel prislusnikov
urcitych socialnych skupin
v porovnani s celkovym
poctom ucastnikov,

v porovnanim s celkovou
referenénou populaciou,
podiel redlne
zUcastnenych v porovnani
S pozvanymi, zapojenie
relevantnych expertov,
zapojenie zastupcov
institucii a organizacii so
zdrojmi a rozhodovacimi
pravomocami v suvislosti

s rieSenim danej VP)

- Inkluzivnost: zahrnutie

interné
monitorovacie
denniky, checklisty,
Ucastnicke
hodnotiace
dotazniky (podla
konkrétnej
relevancie),
zUcCastnené
pozorovanie (podla
potreby)




predstavitelov vSetkych
socidlnych skupin, ktorych
sa dana politika tyka,
zapojenie
marginalizovanych skupin

- Diverzita: pritomnost
réznych zaujmov vo
vztahu k téme

- Vnimanie
reprezentativnosti
(inkluzivnosti a diverzity)

Ucastnikmi
Objektivita - Informovanie: véasnost, interné
kvalita monitorovacie

rozsah/uplnost, adresnost

informacii, ich kontinuita,
ich dostupnost. vecnost

a nezaujatost/nestrannost

- Nestrannost vedenia
procesu a jeho facilitacie

denniky, checklisty,
Ucastnicke
hodnotiace
dotazniky (podla
konkrétnej
relevancie),
interview (podla

(no hidden agenda), relevancie)
nepresadzovanie
parcidlnych zdujmov
Zrozumitelnost - Zrozumitelnost cielov interné

procesu
- Zrozumitelnost
rozdelenia roli
a zodpovednosti
- Zrozumitelnost rozsahu
priebehu aktivity
a mechanizmov na
dosiahnutie ciela

monitorovacie
denniky, checklisty,

Ucastnicke
hodnotiace

dotazniky (podla
konkrétnej
relevancie),

interview (podla

- Zrozumitelnost relevancie)
ocakdvani (napr. aky je
ocakdvany vystup)
Transparentnost - transparentnost procesu interné

a jeho mechanizmov
rozhodovania (nie za
»Zavretymi dverami“)
- vedomost ucastnikov
0 sposobe vyberu
zUcastnenych

monitorovacie
denniky, checklisty,
Ucastnicke
hodnotiace
dotazniky (podla
konkrétnej




- vedomost o tom, ako sa
nalozi so vstupmi
Ucastnikov a vysledkami
procesu
- poskytovanie spatnej
vdzby o priebehu procesu
v kazdom $tadiu procesu
- informovanost Sirsej
verejnosti o procese

relevancie),
interview (podla
relevancie) , resers
relevantnych
dokumentov

Vcasné zapojenie

- spravne ¢asovanie
participativnej
aktivity/dialégu vzhladom
na moznost ovplyvnit
tvorbu VP (vratane
diskusie o potrebe danej
VP — ,agenda setting“)
a vzhladom na logicky
rdmec a ciele projektu

interné
monitorovacie
denniky, checklisty,
Ucastnicke
hodnotiace
dotazniky (podla
konkrétnej
relevancie),
interview (podla
relevancie)

Vplyv na tvorbu VP

- miera vplyvu Ucastnikov
na konecny vysledok
- stupen zdvaznosti
vysledku procesu
- spbsob, aky bolo
nalozené s vysledkami
dialégu
- percepcia realneho
dopadu procesu na tvorbu

interné
monitorovacie
denniky, checklisty,
Ucastnicke
hodnotiace
dotazniky (podla
konkrétnej
relevancie),
interview (podla

Dostupnost zdrojov

pripravu procesu a jeho
priebeh, dostatok ¢asu na
rozhodovanie uUcastnikov
- vztahuje sa na jednotlivé
aktivity/etapy aj na celok
3. ludské: vyélenenie
dostatocnych fudskych
zdrojov, dostupnost
relevantnej expertizy,
facilitacie a pod.
3. materialne zdroje
vratane pristupu k
technologiam
4. Informacie (vid. tiez
kritérium Objektivita)

VP relevancie) , resers
relevantnych
dokumentov

1. ¢as: dostatok ¢asu na interné

monitorovacie
denniky, checklisty,
Ucastnicke
hodnotiace
dotazniky (podla
konkrétnej
relevancie)

Strukturovany

- otvorenost procesu —

monitorovacie
denniky, checklisty,

dialég

napr. moznost navrhovat




ciele dialdgu, pravidla
a pod.

- Pouzité metddy a
vedenie procesu
(napr. diskusia pokryla
vsetky relevantné otazky,
ucastnici mali rovnaky
priestor na vyjadrenie
a pod., zvolené
participativne metddy k
rovnocennému
postaveniu vsetkych
zUcastnenych, spésob
rozhodovanie v priebehu
dialégu )

- pouZitie vstupov
Ucastnikov dialégu a
spatna vazba (napr.
vystupna sprava z dialégu
obsahujuca pripomienky;,
odporucania, komentare ,
moznost pripomienkovat
vystupnu spravu z dialégu
a pod.)

- konflikty, ich priciny a
a mechanizmus/spdsob
ich rieSenia

Ucastnicke
hodnotiace
dotazniky (podla
konkrétnej
relevancie),
interview,
etnografické
pozorovanie

Efektivita

- vhodnost pouzitych
metdd vedenia dialogu
vzhladom na kvalitu
a relevancii vystupov
- vhodnost pouzitych
metdd vzhladom na
predmet. citlivost,
komplexnost
- Uc¢innost spbsobu
koordinacie procesu
(vratane napr. vhodného
vyberu miesta stretnuti,
prostredia, ktoré
podporuje kooperaciu®
a pod.)

monitorovacie
denniky, checklisty,
Ucastnicke
hodnotiace
dotazniky (podla
konkrétnej
relevancie),
interview,
etnografické
pozorovanie

6 Publikdcia UNIFEM uvadza ako praktické priklady bariér obmedzujtcich participaciu Zien faktory ako:
nevyhovujlice miesto a/alebo ¢as konania stretnutia, alebo to, Ze Zenam sa mo6Zze I'ahsie hovorit a vyjadrovat nazor
v Cisto Zenskej skupine, ¢i v pritomnosti facilititorky. (vid. A User’s Guide To Measuring Gender-Sensitive Basic

Service Delivery)

Podobné bariéry mozu mat ¢lenovia réznych marginalizovanych skupin (chudobni, bezdomovci, Romovia a pod.).
Je preto dolezité nastavit indikatory dostato¢ne citlivo, aby zachytili Specifické potreby rozlicnych skupin v procese

participacie.




- ucinnost zvolenych
komunika¢nych kanalov
- percepcia naplnenia
ciefov a ocakavani
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PRILOHA 2.

Vystupy zo stretnutia projektového timu Ekonomické aspekty participacie 3.11.2016. na USVROS

(10:00-12:30)

Pritomni :lveta Fercikova, Veronika Fercikovd, Roman Havli¢ek, Bruno Koneény

Doplnené o podklady z publikacii The True Costs of Public Participation: Involve [Full Research
Report (http://www.involve.org.uk/blog/2005/11/16/the-true-costs-of-public-participation/) a
The Guide to Social Return Of Investments (SROI) http://www.socialvalueuk.org/resources/sroi-

guide/

Naklady (COSTS)

Komentar

Zdroj udajov

poznamky

PRACOVNY CAS ZAMESTNANCOV

Pracovny cas venovany
priprave podkladov a
vyhodnocovaniu
podujati

Odborné cinnosti; ciel
je ziskat data o ¢asovej
narocnosti pripravy
podkladov v danom
pilot action. Zaroven
moze byt jednym z
ukazovatelov pre
porovnavanie ¢asu
investovanému do
zrozumitelnosti
podkladov, obsahovej
hutnosti... v kompardacii
s asom stravenym
Ucastnikmi procesu na
oboznamenie sa s
podkladmi, a ich
porozumeniu.

Pracovné vykazy,
denniky, dotazniky

Pracovny cas venovany
organizacnej priprave
podujati

Organizacné ¢innosti —
event management,
terminy, vyhladavanie
a booking priestorov,
pozvanky, prezencky,
hostia, ....

Pracovné vykazy,
denniky, dotazniky

Pracovny cas venovany
ucasti na podujatiach

Zapis z podujatia
(trvajuceho od do) +
prezenéna listina

¢as odpracovany nad
ramec pracovného
casu

Identifikacia
neplateného ¢asu ako
zdroj ,,ziskov” ale aj
,strat” cas,

Dotazniky, denniky,

Cestovné/ubytovacie/
stravné/diéty




PRACOVNY CAS ZASTUPCOV OBCIANSKEJ SPOLOCNOSTI

Gcast na podujatiach v
ramci obvyklého
pracovného ¢asu

Identifikacia tzv. uslého
zarobku alebo uslej
mzdy.

¢as venovany Ucasti na
podujatiach

Identifikacia ¢asu na
ukor volného casu (hoc
v zaujme veci).

Zapis z podujatia
(trvajuceho od do) +
prezencna listina

Cas stravenych na
priprave k podujatiam
(oboznamovanie sa s

podkladmi,
pripomienkovanie)

Identifikacia ¢asu na
ukor volného ¢asu (hoc
v zaujme veci).

Dotazniky, denniky,

Cestovné/ubytovacie/s
travné/diéty

Zabezpecenie priestorov

pre participativne aktivity

prenajom, alikvotne

naklady na energie,
obcerstvenie,

prendjom techniky,

Control sheet k
podujatiam

Komunikacia

&propagacia

inzercia/reklama,
letaky, plagaty (vSetko
okrem ¢asu, a
pouzitého materidlu,
ktory sa zapocita
do tovarov)

Naklady

na sluzby

procesna podpora
podujati (moderator,
facilitator,...), lektori,
Skolenia, externé
expertné spravy,
Studie.

Naklady na tovary

spotrebny kancelarsky

a prezentacny materidl.

Naklady na implementaciu politiky prijatej participativnym

procesom

podrobna vstupna
rozpoctova Struktira
prijmov a vydavkov na
realizaciu politiky
vratane komentarov k
vydavkom
(mzdy, tovary a sluzby,




prijmy suvisiace so
sluzbou)

podrobna vystupna (po
participacii rozpoctova
Struktara prijmov a
vydavkov na realizaciu
politiky vratane
komentdrov k
vydavkom
(mzdy, tovary a sluzby,
prijmy savisiace so
sluzbou)

Prinosy -

(benefits)

Nakladova efektivita
(celkové naklady
implementacie/jednotk
a vystupu vzhladom k
cielu

Analyza rozpoctov pred
a po participacii.
(prinos v podobe

uspory, resp. zvysenia
ucinnosti sa nemusi
dostavit, ak takato
poziadavka/ocakavanie
nie je formulované ani
jednou zo stran.)

Podrobné rozpocty,

ucdinnost politiky
(vzhfadom na ciel)

Jej sucastou je zvysenie
adresnosti zamerania
politiky aj aplikacia
ucinnych néstrojov
vzhladom k zameraniu
verejnej politiky.

Dotazniky, reporty od
implementatorov

prinos dobrovolne;j

Kvanitifikacia

Zdroje su zahrnuté v

zatazenia (znizenie
poctu staznosti,
odstranovania chyb,
dodatkovanie zmluv,
novelizacie noriem)

evidencii (staznosti,
infozZiadosti).
Porovnanie poctu
nevynutenych admin.
aktov (dodatkovanie
zmlav, novelizacie)

prace dobrovolnickych hodin | costs. Zhodnotenie ich
+posudenie ich prinosu | prinosu dotaznik, focus

group.

znizenie pracovného | Porovnanie povinnych Uvodne

banchmarkovanie, s
naslednymi rozhovormi
a dotaznikmi.

Dopady participacie — kulturny a socialny kapital, (zvySovanie politickej gramotnosti
a budovanie obcianskej kulttiry) — indikatory zmeny

ucenie sa, zvySovanie
obcianskych/demokrati
ckych zrucnosti a

prenos poznatkov a
skusenosti, zlepsenie
informovanosti

Uvodne
banchmarkovanie, s
naslednymi rozhovormi

benchmarovanim?
benchmarkovanie
¢oho?




kompetencii

verejnosti a
zrozumitelnosti
verejnych politik

a dotaznikmi.

predchadzanie

medziinstitucionalne,

Uvodne

konfliktom medzikomunitné, banchmarkovanie, s
susedskeé spory. naslednymi rozhovormi
a dotaznikmi.
Dévera Zvysenie ochoty Uvodne - vSeobecnd
participovat na dalSich | banchmarkovanie, s dovera
aktivitach, zvySenie |naslednymi rozhovormi - interpersonalna
zaujmu o prehlbovanie a dotaznikmi. dovera

spoluprace.

- dévera v institucie

Vlastnictvo

Zvysenie ochoty
participdcie na
realizacii, hodnoteni,
podpore aktivit.

Uvodne
banchmarkovanie, s
naslednymi rozhovormi
a dotaznikmi.

Budovanie kapacity

ZvysSenie vnimania
vlastnych spolo¢nych
kapacit pri
presadzovani dalSich
cielov/narocnejsich
cielov.

Uvodne
banchmarkovanie, s
naslednymi rozhovormi
a dotaznikmi.

posilnenie
marginalizovanych
skupin

Sietovanie

Kontakty napriec
sektorom (,,z druhej
strany), dovnutra
sektora (dalsSie
organizacie),
budovanie koalicii,
platforiem.

Uvodne
banchmarkovanie, s
naslednymi rozhovormi
a dotaznikmi.

Zmena postojov
spravania, vnimania
hodnét, u jednotlivcov
a organizacii.

V suvislosti s ciefom
pilotu. Napr.
prispésobenie
organizaénej Strukture,
Uradnych hodin,
komunikacie,
zrozumitelnosti
vystupov, zvyseny
reSpekt a partnerska
komunikacia,

Uvodne
banchmarkovanie, s
naslednymi rozhovormi
a dotaznikmi.

inStucionalizacia
participativnych
procesov




